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7 เครื่องมือคณุภาพเพ่ือการปรบัปรงุคณุภาพ 
(7 QC Tools) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ ตอ้งมีกลยทุธ์หรือวิธีการในการพฒันาบุคลากร มีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 
การปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีบุคลการตอ้งเขา้ใจ “แนวคิดและ
หลักการควบคุมคุณภาพ” (Quality Control Principle) และท่ีส าคญัตอ้งมีจิตส านึกการเพิ่มผลผลิต
และการปรับปรุงคุณภาพ ผา่นการเรียนรู้ดว้ยการยกระดบัจิตส านึกความเป็นเจา้ของ (Ownership 
Quotient) เพื่อน าไปสู่การลดตน้ทุนภายในกระบวนการของผลิตภณัฑ์ 
 

❖ ศาสตร์ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) สามารถน ามาใชไ้ดผ้ลทั้งในส่วน
ของการปรับปรุงคุณภาพ, การปรับปรุงงาน และการเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์าร หน่ึงในความรู้
ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการคือ 7 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7 QC Tools) อนัเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความส าคญัมากต่อการปรับปรุงคุณภาพภายในกระบวนการ ผลิตภาพตลอดกระบวนการผลิต 
(Productivity) สามารถเพิ่มขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรม “ถ้าบุคลากรเข้าใจวัตถปุระสงค์การใช้งานของ
แต่ละเคร่ืองมือ” และสามารถเช่ือมโยงการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั “ปัญหา
คุณภาพ” ภายในกระบวนการผลิต 

 
❖ เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7 QC Tools) ส าหรับการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพมีดงัต่อไปน้ี 

• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
• แผนภูมิกราฟ (Graph) 
• แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
• แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

• แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
• แผนภาพฮิสโตรแกรม (Histogram) 
• แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect 

Diagram)
 

เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิดใหว้ิธีคิด และแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประยกุตใ์ชร่้วมกบัการแกปั้ญหาแบบคิวซีสตอร่ี (QC Story) ท่ี
มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัวงจรการปรับปรุงคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) ไดอ้ยา่งลงตวั 

 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายและตระหนกัถึงค าวา่ “คุณภาพ” ในมิติต่าง ๆ และหลกัการของการ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Principle) 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวิธีการใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) โดย

การเรียนรู้และประยกุตใ์ชจ้ากโจทยต์วัอยา่ง 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบั “ปัญหา

คุณภาพ” ภายในกระบวนการ โดยการเรียนรู้และประยกุตใ์ชจ้ากโจทยต์วัอยา่ง 



 
   3 

รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานของการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• กรณีศึกษา : ความตระหนกัในการปรับปรุงคุณภาพ 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการปรับปรุงคุณภาพ 

 ความหมายและแนวความคิดของคุณภาพ 
• ความหมายของคุณภาพและคุณภาพตามมิติต่าง ๆ  
• ความหมายของการควบคุมคุณภาพ 
• แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพ  
• หลกัการของการควบคุมคุณภาพ  
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 

 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (วตัถุประสงคแ์ละการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ) 
• แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet – 1/7) 
• แผนภูมิกราฟ (Graph – 2/7) 
• แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram – 3/7) 
• Activity I: การประยกุตใ์ชแ้ผนผงัพาเรโต  
• แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram – 4/7) 
• ขอ้ก าหนด 10 ประการของการวิเคราะห์รากสาเหตุ 
• ประเภทของแผนผงัสาเหตุและผล 

 การวิเคราะห์การกระจาย (Dispersion Analysis) 
 การจ าแนกตามกระบวนการผลิต (Process Classification) 
 การก าหนดรายการสาเหตุ (Cause Enumeration) 

• Activity II: การประยกุตใ์ชร่้วมกนัของ 4 เคร่ืองมือ   
• แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram – 5/7) 
• ตัวอย่าง : การใชง้านของแผนผงัการกระจาย 
• แผนภาพฮิสโตรแกรม (Histogram – 6/7) 
• แผนภูมิควบคุม (Control Chart – 7/7) 
• ประเภทของแผนภูมิควบคุม 
• ตัวอย่าง : การใชง้านของแผนภูมิควบคุม 
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